/wei Vereine, ein Ziel

Gemeinsam Facility Management
entwickeln und férdern

Gemeinsam bieten FMA und IFMA Austria ihren Mitgliedern ein nationales
und internationales Netzwerk und unterstiitzen kompetent die Interessen
all jener, die dem Konzept Facility Management verpflichtet sind.

In themenspezifischen Arbeitsgruppen und marktorientierten Interessenge-
meinschaften (z. B. Ausbildungsinstitutionen, Studierende, Interne Facility
Manager, FM-Gesamtanbieter, FS-Anbieter, FM-Berater und -Planer) er
forschen, entwickeln und férdern unsere Mitglieder die Themen des Facility
Managements. Das Netzwerk ist Organisator von Veranstaltungen und
Exkursionen sowie Partner der Osterreichischen FM-Normung. Wir sind ein
Kommunikationsforum fiir FM-Fachleute und FM-Nutzer im In- und Ausland.

NN

L]

i

|
maan

|

-i'i,'nﬁ_

|

o

=

T E—
=

il fl'l‘ I
i

)
U A TATTEI TR

it
ul

—l]

Durch die langjahrige Mitgliedschaft in der EuroFM, dem europaischen
Netzwerk fir Facility Management, sind FMA und IFMA Austria in einem
regen europaischen Meinungs- und Erfahrungsaustausch eingebunden.

FMA, die 1995 gegriindete Non-Profit-Organisation, versteht sich als das
Osterreichische unternehmensbezogene Netzwerk fir Facility Manage-
ment. Mitglieder sind namhafte national und international tatige Unter
nehmen und Organisationen, Verbdnde und Ausbildungsinstitutionen

sowie Personen, die sich in einer FM-Aus- und -Weiterbildung befinden.

[FMA Austria ist die seit 1998 bestehende dsterreichische Niederlassung
des weltweiten personenbezogenen FM-Netzwerkes der ,, International
Facility Management Association” (IFMA) mit Sitz in Houston (USA).

IFMA International wurde 1980 gegriindet und ist in 78 Léandern aktiv tatig.
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Michael EhImaier, ceschatistirender Gesellschafter der EHL Immobilien GmbH
.Aus Sicht einer erfolgreichen Immobilienvermittiung
gewinnt das Thema Facility Management immer mehr an
Bedeutung. Sowohl Mieter als auch Endinvestoren setzen
auf nachhaltige, konkurrenzfahige Objektqualitadt und profi-
tieren von einem qualitatsorientierten Facility Management-
Konzept.”

Bruno Ette NAUET, Vorstandsvorsitzender der CA Immobilien Anlagen AG

.Als Immobilieninvestor ist fir uns neben der Entwicklung
nachhaltiger Gebdude auch deren fachgerechter, energie-
effizienter Betrieb ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Professio-
nelles Facility Management tragt mafgeblich zur langfristi-
gen Werterhaltung, Wettbewerbsfahigkeit und Profitabilitat
unseres Immobilienportfolios bei.”

Christoph Leitl, prasident der wirtschafiskammer Osterreich

. Facility Management zahlt zu den am dynamischsten
wachsenden Fachbereichen — und das zu Recht. Die Unter
stltzung durch ein professionelles Facility Management
ermoglicht den Betrieben, sich auf ihr Kerngeschaft zu
konzentrieren und wirtschaftlich noch erfolgreicher zu sein.”

Sabine Ull l’iCh, Geschéftsfuhrerin der IC Projektentwicklung GmbH

. Professionelles Facility Management in der Planungs- und
Nutzungsphase von Immobilien ist ein unverzichtbarer
Erfolgsfaktor flr nachhaltige Immobilienprojektentwicklung
und zufriedene Mieter.”

Das Netzwerk
fur Facility Management in Osterreich




Facility Management in Osterreich

Facility Management ist: ein effektives Konzept fir professionelle

Unterstltzung des Kerngeschéfts durch Bereitstellung von Immobilien und

Services fur Unternehmen und Organisationen. Heute managen alle

grofRen dsterreichischen Unternehmen ihre Gebaude und Infrastrukturen

nach dem FM-Konzept.

Mit seinem interdisziplinaren Ansatz versteht sich Facility Management als

Integration von Prozessen innerhalb einer Organisation zur Erbringung und

Entwicklung der vereinbarten Leistungen, die zur Unterstitzung und

Verbesserung der Effektivitat ihrer Hauptaktivitaten dienen.

Glossar

Auftraggeber Organisationseinheit, die Facility
Services im Rahmen einer Facility Management-
Vereinbarung beschafft

Benchmarking Verfahren zur Messung der Leistung
(einschlieflich der Preise) von erbrachten Facility
Services und zum internen und/oder externen
Vergleich der Ergebnisse

Facility (Gebaude/Einrichtung) materieller
Vermégenswert, der eine Institution unterstiitzt

Facility Management Integration von Prozessen
innerhalb einer Organisation zur Erbringung und
Entwicklung der vereinbarten Leistungen, die zur
Unterstiitzung und Verbesserung der Effekrivitit ihrer
Hauptaktivititen dienen

Facility Management-Vereinbarung schriftliche
oder miindliche Vereinbarung zwischen einem
Auftraggeber und einem internen oder externen
Leistungserbringer, in der die Bedingungen zur
Bereitstellung von Facility Services angegeben sind

Facility Management-Vertrag rechtlich
verbindliche Facility Management-Vereinbarung
zwischen verschiedenen juristischen Personen

Facility Management-Auftragnehmer
Organisation, die sich zur Bereitstellung von Facility
Services vertraglich verpflichtet und hinsichtlich der
Erbringung der vertraglich festgelegten Leistung rech-
enschaftspflichtig ist

Facility Management-Leistungserbringer
Organisation oder Organisationseinheit, die dem
Auftraggeber Facility Services in einem zusammenhin-
genden Bereich nach den in der Facility Management-
Vereinbarung angegebenen Bedingungen zur
Verfiigung stellt bzw. erbringt

Facility Service Dienstleistung zur Unterstiitzung
der Hauptaktivititen einer Organisation, die von einem
internen oder externen Dienstleister erbracht wird

Key-Performance-Indikator (KPI) Schliissel-
Leistungs-Kennzahl (= Gréfle, die wesentliche
Informationen zur Leistung der erbrachten Facility
Services ausdriickt)

Service-Level-Agreement Leistungsvereinbarung
(= Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber bzw.
Kunden und dem Leistungserbringer iiber die
Leistung, deren Messung und die Bedingungen der
Erbringung)

FMA und IFMA Austria: Das Netzwerk fir Facility Management in Osterreich

Unsere Ziele

Die osterreichischen Vereine fir Facility Management verstehen sich als
Netzwerk, das auf nationaler und internationaler Ebene kompetent die
Interessen all jener verbindet, die dem Konzept Facility Management
verpflichtet sind — darunter FM-Anbieter, FM-Nutzer sowie Vertreter der
Ausbildung und der Wissenschaft. Unsere Leitziele sind die Erforschung,
Entwicklung und Férderung der Themen des Facility Managements und
ihre Prasentation in der Offentlichkeit. Als Kommunikationsforum fiir eine
zukunftsorientierte Zusammenarbeit zwischen Unternehmen, Berufs-
gruppen und Verbanden sowie Bildungs- und Forschungseinrichtungen ver-

mitteln wir unseren Mitgliedern aktuelle Informationen Uber FM und unter

stltzen sie bei ihren vielfaltigen Aufgaben.

Unsere Schwerpunkte

e Entwicklung und Férderung des 6sterreichischen Facility Management-
Netzwerkes

e Kontaktpflege zu Wirtschaft, Wissenschaft, Verbdnden und
Interessenvertretungen im In- und Ausland

e Forderung der Facility Management-Aus- und -Weiterbildung
in Osterreich

e Bereitstellung eines Kommmunikationsforums fir nationalen und

internationalen Meinungsaustausch

Ihr Nutzen aus unseren Leistungen

e Zugang zu dem kompetenten Facility Management-Netzwerk

e Aktuelle Informationen Uber Trends und Marktentwicklungen

e Ermaligte Teilnahme an nationalen und internationalen
Fachveranstaltungen und Kongressen

e Reprasentanz lhres Unternehmens auf unseren Internetseiten

e Prasentationsmaoglichkeit Ihrer Leistungen im Netzwerk

Wissen, Aus- und Weiterbildung im Facility Management

Mit Stolz kdnnen wir heute behaupten, dass sich Facility Management
(mit drei akademischen Ausbildungsstatten allein in Osterreich) zu einer
eigenen Wissenschaft entwickelt hat. In bislang Gber 250 Master- und
Diplomarbeiten sowie Dissertationen wurde sehr viel Wissen geschaffen.
Alle wesentlichen Osterreichischen FM-Aus- und -Weiterbildungsinstitu-
tionen sind Mitglieder der FMA. Im Sinne einer praxisgerechten Aus-
und Weiterbildung und der optimalen Losung zukinftiger Problem-
stellungen liefern wir wichtige Impulse fir die Gestaltung entsprech-
ender Ausbildungsinhalte. Ein weiterer Ausdruck unseres Engagements
in diesem Bereich ist der jahrliche Ausbildungspreis der FMA und der
IFMA Austria.

Jetzt Mitglied werden

Werden jetzt auch Sie Teil des Netzwerkes fir Facility Management.

Eine Mitgliedschaft eréffnet lhnen die Chance, sich einzubringen und aktiv
an den neuesten Entwicklungen des Facility Managements mitzuwirken.
Unser Erfolg wird damit auch zu lhrem. Wir freuen uns auf lhre Kontakt-
aufnahme.

Facility Management Austria | IFMA Austria
Rudolf-SallingerPlatz 1, Gewerbehaus
1030 Wien

T. +43 1 51450-2520  office@fma.or.at T +43 1 51450-2520  office@ifma.at
F:+43 1 51450-2522  www.fma.or.at F:+43 1 51450-2522  www.ifma.at



