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Quellenhinweis

= Diese Prasentation basiert auf der Studie New Ways of
Working - The Workplace of the Future

= des Copenhagen Institutes for Future Studies und
spiegelt nicht die persdnliche Meinung des Prasentators.

= Samtliche Inhalte sind dieser Studie entnommen und

wurden lediglich durch den Prasentator bereichert (zB
Fotos, etc).

= Sollten Zitate aus dieser Prasentation verwendet
werden, ist als Quelle unbedingt oben angefihrter
Hinweis zu bedenken.
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Vision 2020: Arbeiten wird
definitiv anders sein...CIFS
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Ablauf der Studie

+ 13 relevante CIFS Megatrends
Markt- |

+ Literatur-Check
forschung ARSI

* 613 Teilnehmer aus
56 Landern

17 Fachexperten aus 9

InterVieWS Léndern

* Kundenwork-
shops in A, UK,
und Norwegen
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Arbeitsplatze
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... hicht so gestaltet, dass sie sich mit den
Unternehmen entwickeln konnen
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Struktur der Studie

Teil I. Strategische Themen Teil 1l: Die Rolle der FM-Industrie

T

Arbeit

Strateg.

" U \IIJ Bmer
=

Arbeits- Arbeits-
kraft

Arbeits-
platz

Source: Steelcase
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1. Paradigmenwechsel verlangt

sté‘mdige Anpassung
Auswirkungen auf die FM-Branche:

v(\slziigaftsabwmklungen sind Beziehungen sind wichtig SerV| Ceko nzepte mussen Uber den
Unternehmensstabilitat Unternehmenswandel Arb6|t5bere|Ch h|naUSbI|Cken Und naCh
Klar definierte Branchen, Industriewandel und - Eff| Zi enz un d Kosten red u Zi erun g
Hierarchien sowie Buroarten konvergenz, mehrere mdgliche

und -standorte Biroarten und -standorte SUChen

Wissensarbeiter missen sich Wissensarbeiter missen Ecken 1 1 1 A i 1
der Organisation anpassen und Kanten haben - SerV| Ce_orlentl er_te Ans_atze’ dle dle
Mitarbeiter sind ans Blro Viele Mitarbeiter arbeiten nicht Strateg ISC h en ZI el e’ d e Marke un d
gefesselt langer vom BUro aus die Kultur des Unternehmens

widerspiegeln und unterstltzen,
Welche Herausforderungen an Organisationen werden Arbeits-

bereiche am meisten beeinflussen? mussen aHQGbOten Wel‘den

Need of new sl and work processes =  Entwicklung von effizienter und wenig
storender Arbeitsplatzgestaltung

The development of flatter organizations 8 VernetZte Team S u n d Ar b el tS p | atze
Automation of information processing 18% m USSGH raSCh QEStaltEt, UmgeStaltEt
introduction of senvice robots und wieder aufgeltst werden kbnnen

Other 1% Quellen: Dion Hinchchiffe, 2010;
¢ Vision 2020: NWOW, 2013
Quellen: Dion Hinchchiffe, 2010; Vision 2020: NWOW, 2013

Distance work & telepresence
Use of non-standard work arrangements

Qutsourcing
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2. Technologie ermoglicht
mehr Zusammenarbeit und

Megatrends mit der gré3ten Auswirkung auf den Arbeitsalltag 2020:

» Technology advances

Globalization
Sustainability
Economic growth
Acceleration
Knowledge society
Network economy

Focus on health

Demographic development
Individualization
Immaterialization

Commercialization

Wandel im Arbeitsbereich

Auswirkungen auf die FM-Branche:

“Nahtlose” Organisationen, Bedingungen
virtueller und physischer Arbeit sind einander
ahnlich

Kundeninteraktion: Wie beeinflussen neue
Technologien Arbeitsplatze und
Servicebedarf ?

Zusammenarbeit FM - HR = IT
Anspriche an Security (Daten)

Verandernde Bedurfnisse der Mitarbeiter
und der Unternehmen verstehen
(strategisch/taktische Flexibilitat)

Virtuelles Management von Projekten mit
Cloud-Technologien

Zusammenarbeit — egal von wo aus: Biro,
virtuell, irgendwo anders
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3. Urban Areas erlauben
Mitarbeitern und Unternehmen,
ihre Umgebung besser zu nutzen

Auswirkungen auf die FM-Branche:

= Hinausblicken Uber die Grenzen der
Branche, des Unternehmens und der
Fachgebiete

= Mehrwert-generierende Netzwerke
nutzen

= Arbeitsplatzmanagementsysteme und
Auswahl neuer Arbeitswelten via
Informationssysteme (NFC, i0S 7,...)

= CSR-Programme anpassen und
besser nutzen lernen

Quelle: Vision 2020: NWOW, 2013
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4. Polarisierung des
Arbeitsmarktes

Work h i '
orkers can choose AUSerkUnqen auf die FM-Branche:

Tasks and hours

Companies rapidly adjust | Emergence of digital = Chance auf Mitarbeiterbindun g

Reassign tasks and sweatshops

assignments No guarantee for = Arbeitsplatz bildet Strategie und Kultur

Traditional barriers can payment ab
be avoided Greater surveillance . N N

= Kreative Loésungen fur mehr Komfort
zu geringeren Kosten (Alternative?)

= Reisekosten/Carbon Foot Print
reduzieren

oPISUMO(

Virtual mobility

Mitarbeiterbindung in Prozent

Quellen: McKinsey, HBR, 2012; TowersWatson, 2013
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5. Vermehrte Diversitat am
Arbeitsmarkt

Auswirkungen auf die FM-Branche:
= Arbeitsplatzdesign fir 4 Generationen

= Wandel wird Unternehmenserfolg
unterstltzen (siehe 4 Saulen)

= Angebot flr junge Eltern starken

= Neue Konzepte unterstltzen Zugang
ZU neuen Mitarbeiterschichten

Virtuelle Globale

Mitarbeiter Generationen Arbeitskraft n NWOW macht Arbe”:geber attrak’“ver

= Auch globale Unternehmen werden
durch FM besser in den NWOW
unterstutzt werden (regional, lokal,...)
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6. Vermehrter Fokus auf
Gesundheit und Wohlbefinden
der Mitarbeiter

Auswirkungen auf die FM-Branche:

= Gleichgewicht Kostensenkung vs.
Sicherstellung von Produktivitat und
Wohlbefinden der Mitarbeiter

= Offen sein flr Neues im
Kostenspannungsfeld (Benchmarks)

= Ausbildungsprogramme, die Arbeitnehmer
an ergonomisch richtige Kérperhaltung
(auch beim Arbeiten aul3erhalb des Buros)
erinnern

= Arbeitsplatze in privaten Umgebungen
oder fixen externen Arbeitsumgebungen
(Herausforderung an IT,...)

= Kooperationen auf3erhalb von Unternehmen
(z.B. im Kundenobjekt, im Hotel,
McDonald‘s, Regus, etc.)

Quelle: Steelcase, 2013
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7. Personalisierung des
Arbeitsbereiches durch IT-
Plattformen und technische Gerate

Auswirkungen auf die FM-Branche:

= Effizienzsteigerung durch NWOW bei
hoher Mitarbeiterzufriedenheit

= Arbeitsplatzstrategien zur
Vermeidung eventueller Konflikte

notwendig (Change)

Wie wichtig wird die Personalisierung des Arbeitsplatzes im Jahr

2020 aus S|cht des MITARBEITERS/des UNTERNEHMENS? m Helj me|ige Arbeitsatmosphare VS.
Arbeitsplatz“personalisierung” (Blume,

S Foto,...)
= Kooperationen mit anderen
Unternehmen uberlegen (PEER
I | I Groups)

llllllll
tttttttttttttttttt

i o ‘ 23.06.2014  Folie 13




... regarding new materials in the office environment
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8. Nachhaltigkeit und NWOW

Auswirkungen auf die FM-Branche:

What kind of regulations will influence the office design the most
towards 2020?

... regarding environmental sustainability of the
office building and its performance

... regarding health and safety

... on remote working

... regarding privacy and security

There will be fewer regulations in the future
... regarding employment benefits

... regarding ergonomics

Other

Quellen: Vision 2020: NWOW, 2013

Auswirkungen von Nachhaltigkeit
auf Value Chains, Gebaudedesign,
-management und -wartung zu Nutze
machen

Verwenden von Informationen (BIM)
aus Gebaudeinformations-Modellen
(z.B. wie sich Mitarbeiter am
Arbeitsplatz bewegen) zur
Verbesserung von Gebaudedesign

Regionale Spezifika und deren
Bedeutung fir Nachhaltigkeits-
herausforderungen prifen

PEERs und vergleichbare
Unternehmen beobachten
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FM als strategischer Partner...
die neue Rolle

Kultur g

Arbeits-
platz
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Der Arbeitsplatz sieht
4 strategischen Alternativen
entgegen

Classical . .
It your industry is predictable, » Die Vorhersehbarkeit der

but you cannot change it

Unternenmensbranche:

Inwieweit und wie zuverlassig kbnnen
Fuhrungskrafte Nachfrage,
Performance, Wettbewerbsdynamik
und Markterwartungen vorhersagen?

Ajgenipaid

= Die Fahigkeit des Unternehmens
oder seiner Mitbewerber, die Branche
gemal ihren Zielsetzungen zu

if your industry is unp:fdsiign:gg g estalten.

but you can change it

] Malleability )
Decreasing » Increasing

Quelle: HBR, BCG, 2012, modifiziert
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Ab 2020 werden Arbeitsplatze
keine Einrichtungen mehr sein,
sondern Erfahrungen...

: _ Um Kunden zu

* Facilities bestmdglich nutzen

 Extrovertiert sein und adaptieren
* Teil des Ganzen sein * Wirtschaftliche Risiken
« Biindnisse mit anderen minimieren

suchen * Die Flexibilitat erh6hen

* Das Arbeitsleben der
Mitarbeiter verbessern

- J - J
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Die Zukunft liegt in unserer
Hand...

"The future is not
something we enter.

The future is
something we create.”

Leonard I. Sweet, writer, teacher & preacher.
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