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Megatrends & Zukunftsszenarien in der globalen Facility Management Branche

Quellenhinweis

Diese Prasentation basiert auf der Studie Scenarios for
the future of the Global Facility Management Industry
des Copenhagen Institutes for Future Studies und
spiegelt nicht die personliche Meinung des Prasentators.

Samtliche Inhalte sind dieser Studie enthommen und

wurden lediglich durch den Prasentator bereichert (zB
Fotos, etc).

Sollten Zitate aus dieser Prasentation verwendet

werden, ist als Quelle unbedingt oben angefiuhrter
Hinweis zu bedenken.
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IFMA Chapter Austria

= |[FMA International mit Sitz in Houston
(USA) wurde 1980 geqgrundet und istin 78
Landern aktiv tatig

= |[FMA Austria: seit 1998 bestehende
osterreichische Niederlassung

= des weltwelten personenbezogenen FM-
Netzwerkes der "International Facility
Management Association” (IEMA)
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»ES ist nicht einfach, in die Zukunft
zu schauen. Es ist aber moglich.

Andrei Linde, Physikprofessor
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Zukunft der FM Branche - ein
Blick in die Glaskugel

Die Sehhilfen waren...
= CIFS Megatrends ' u Asi

(Copenhagen Institute for Future Studies) Western

= Workshops mit Top FM
Management \5*

= Umfrage (361 Manager)

= Umfrage unter 50 int. FM und |
IFMA Experten

Singapore, Taiwan, Thailand
. . . Western - Austria, Australia, Belgium, Croatia, Czech
[ ] G h ft b ht d L t t Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
eSC a s e rl C e u n I e ra u r Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy,

Netherlands, New Zealand, Norway, Poland,
Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, United Kingdom, United
States ; RestofWorld: Argentina, Brazil, Chile, Israel,
Mexico, Russian Federation, Turkey, Uruguay

RoW
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Einflussfaktoren auf den FM
Markt

Politische Lage
Legislative
Wirtschaftslage

= Soziologie & Werte

= AN

= AG

= Lieferanten
= Arbeitsmarkt

Gesellschafts-und

soziopolitischer Byergnderungen des FM zozo
Kontext Markt-Umfelds
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10 Megatrends

Globalisierung

Technologische
Entwicklung
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Okonomische
Entwicklung

BUSINESS NEWS

Verflgbarkeit
von Wissen

Kommerzialisierung

Individualisierung

Demografische
Entwicklung

Gesundheits-

bewusstsein

Bewusstsein flr
Nachhaltigkeit

>

Neue
Arbeitsweisen
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1. Globalisierung

Die Reise einer Jeans

wegin km
— 0 [ e [ e
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Globalisierung: Einfluss auf
den FM Markt

= Kunden und Lieferanten werden zunehmend globalisieren

- Globale Geschéafte werden «normal» und werden immer weniger zu einem
Wettbewerbsvorteil (heute schon noch)

= Globalisierung wird neue FM Anbieter in lokale Méarkte bringen —
«Glocalisation»
- Neue «Global Players» aus BRIC (Brasilien, Russland, India, China) & USA

= «One quality — worldwide»

= Steigende Herausforderungen in Bezug auf internationale
Koordination von FM Initiativen und FM Standards
(Dokumentation — CAFM)
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2. Okonomische Entwicklung

GDP based on PPP share of world total (%)
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Okonomische Entwicklung:
Einfluss auf den FM Markt

Tripolare Welt: USA — Asien (v.a Indien,
China) — Europa

Stark wachsende Middle Class in Asien

9,000

fihrt zu wachsendem Markt - auch fir ~ **
«higher-quality services» 7,000
- 6,000

- Professionalisierung von FM
(Vielfalt, Qualitat, Flexibilitat)

- Professionalisierung von FM im
Ausbildungsbereich (Berufsbild)

Wachsende Middle Class:
Rekrutierung im Facharbeiterbereich
zunehmend schwieriger
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Figure 1: A Surge in the Global Middle Class
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3. Kommerzialisierung*

= Die oOffentliche Hand wird Moglichkeiten suchen (missen), um
Kosten zu senken und effizienter zu werden.

= Um von Entwicklungen im privatwirtschaftlichen Bereich zu
partizipieren, werden Privatisierungen, Outsourcing und Public
Private Partnerships (PPPs) zunehmen.

200%+ i
200+ Staatsverschuldung in
125-150% 0)
v %o vom BIP
90-100%
80-90%
70-80%
| 60-70%
50-60% . e .
40-50% *Der Begriff Kommerzialisierung
| 30-40% : . .
20-30% beschreibt die Ausbreitung des
10-20% Marktes und einer konomischen

0-10% ) .
Handlungslogik in andere

gesellschaftliche Bereiche
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Kommerzialisierung:
Einfluss auf den FM Markt

= Mehr Outsourcing oder (Teil-)
Privatisierung

= Neue Treiber fir Outsourcing
- Effizienzsteigerung (Wissen von aul3en)

- Fix-Kosten missen noch mehr variabilisiert
werden

= Neue Felder flr Outsourcing
- Naher an das Kerngeschaft: HR,
Produktionspersonal, Vertrieb,... ‘ e
= Neue Integrationslevel im Outsourcing e
- Primar teilt sich wieder in Core/non-Core

- Ubernahme von Betriebsteilen (z.B.
Lackieranlagen in Automobilbranche,...)

ol i : 21.06.2014 Folie 14
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4. Demografische Entwicklung

Globale Bevolkerungsentwicklung
Mrd.

Abbildung 2: Altersgruppen in Prozent der Gesamtbevélkerung
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Demografische Entwicklung:
Einfluss auf den FM Markt

= Mangel an qualifizierten Arbeitskraften

= «Competition for Talents» — welcher «Brand» ist am
attraktivsten und entspricht den eigenen Werten?

= Entwicklungsmadglichkeiten (Karriereplanung)
Verstarkter Fokus auf «<Employee-Wellness»

- Service fur Mitarbeiter

(Wasche, Shopping,

Fitnessraum) A
- NWOW (Microsoft) .

_ Arbeitsplatzklima — physisch & T
psychisch i
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5. Bewusstsein fur
Nachhaltigkeit
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Bewusstsein fur Nachhaltigkeit:
Einfluss auf den FM Markt

= Fokus auf umweltrelevante Konsequenzen
= Trend zu «griinen» FM Leistungen

= Betrieb von Gebauden: Steigende
Dokumentationsanforderungen des umweltrelevanten
«footprints» e

= Systemisches Design von Gebauden
(z.B. LEED Prinzipien) wird wichtiger &
= BIM (Building Information Modeling) — &
Perspektive des Lebenszyklus von \
Gebéuden (black-box im Auto/FIugzeug) *«z«f y:"e:};‘”

ﬁs
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6. Technologische Entwicklung

Technologische Entwicklungen bis
2020 in folgenden Bereichen:

= [nformations- /
Kommunikationstechnologie

= Neue Materialien (Textilien,
Baustoffe, Kunststoffe)

= Nanotechnologie
(Oberflachenversiegelung,
Nanosensorik, Nanofiltration)
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Technologische Entwicklung:
Einfluss auf den FM Markt

= |ntelligente Technologie verandert
den Bedarf an Dienstleistungen

= Automatisierte Gebaude- .
/Raumnutzungsanalysen

= Robotersysteme

= FM Ausbildung wird sich neuen
Technologien anpassen mussen

= Ho6here Qualifikationen erforderlich .

= Web 2.0/ Social Media verandern .
die Wissensverbreitung (vs e-Mails)

21.06.2014 Folie 20
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7. Verfugbarkeit von Wissen

= Datenmengen nehmen exponentiell zu

= Anforderungen steigen
BUSINESS NEWS

- Zeitnahes/Echtzeit-Reporting gewinnt an |
Bedeutung

- «KPI-Web-Dashboards» mit drill-down
Mdglichkeiten werden Standard

= Firmen stltzen strategische
Entscheidungen vermehrt auf
Internen Daten-Benchmarks ab
(«informed decisions»)
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Daten fiirs Cockpitn

Wie Manager durch den Einsatz von Business Intelligence
. aus kemplexen Datenbanken wertvolle Erkenntnisse fiir die
A Unternehmenssteuerung gewinnen kdnnen.
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Verfugbarkeit von Wissen:
Einfluss auf den FM Markt

= «Business Intelligence Spezialisten»
werden in der FM-Branche gefragt sein

=  Wettbewerbsvorteile durch IT Losungen
v.a. im Bereich Performancemessung & -
reporting erzielen kénnen

= International aufgestellte FM-Anbieter
werden als «externe Integratoren»

P N,

>

fungieren
- Cross-Country Benchmarks I

Best Practise Sharing
N
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8. Individualisierung

= |ndividualisierung:

- Anders als die anderen sein — sich
unterscheiden (Tatoo)

- Hohere Hierarchien sind «besser»

- Besitz imagetrachtiger Dinge versus Besitz
bedarfsgerechter und funktioneller Dinge
(iPhone)

- Personliche Interessen gehen vor kollektiven
Interessen

= Bedarf an
Individualisierten/individualisierbaren
Produkten und Leistungen steigt (zB
Auto)
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Individualisierung

Quelle: Kleine Zeitung, Nov. 2012
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Individualisierung: Einfluss auf
den FM Markt

= |T wird wichtige Rolle in dieser Individualisierung spielen
(«myReports»)

= FM Leistungen missen die individuellen Bedurfnisse
abdecken, und belegbaren «added value»
bringen (Nutzer!)

= Arbeitgeber werden dem Individualisierungs- und
Imagebedirfnis inrer Mitarbeiter Rechnung tragen
mussen, um Fluktuationen zu minimieren
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9. Gesundheitsbewusstsein

= Neben reiner
Krankheitspravention vermehrter
Fokus auf «well-being»

= Dieser Trend wird vom «private
life» auch ins «business life»
gehen

= Gleichzeitig: Lifestyle-
Krankheiten werden zunehmen

- Burn-out
- Hypochondrie ‘
- Paradiesdepression \

21.06.2014 Folie 27
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Gesundheitsbewusstsein:
Einfluss auf den FM Markt

= Gebaude und Arbeitsplatze werden
vermehrt unter dem Aspekt von Gesundheit
und «well-being» gebaut und betrieben
(neue FM Beratungs- und
Analyseleistungen maglich)

= Caterer werden vermehrt durch «healthy
food» Value Propositions schaffen konnen

= Entwicklungschance FM vom Fokus
«Gebaude» zum Fokus «Mensch»

= Erwartetes Outsourcing von FM
Leistungen: 5-10% pro Jahr in Europa
(Frost & Sullivan 2009)
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10. Neue Arbeitsweisen

= Neue Arbeitsweisen (Nutzer im Mittelpunkt!):
- FlexDesk (hoteling)
- Non-company locations (McDonald's,...)
- Home-Office

= Motivatoren:
- Reduktion Fixkosten durch Flachenreduktion
- Work- & Life Balance der Mitarbeiter
- Attraktivitat als Arbeitgeber

= Hemmschuhe:
- Notwendiger Kulturwandel l‘, .
- Eingeschrankte Kollaboration «face2face» ’
- Wenig Mdglichkeiten zur Individualisierung bei FlexDesk

e e 7 L 21.06.2014  Folie 29




Megatrends & Zukunftsszenarien in der globalen Facility Management Branche

Neue Arbeitsweisen

Quelle: Kleine Zeitung, Nov. 2012
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Neue Arbeitsweisen
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Neue Arbeitsweisen:
Einfluss auf den FM Markt

= HOhere Anspriche an das Datenmanagement
(Arbeitsplatz— und Flachennutzung)

= Steigender Bedarf an «Remote
Service Ordering» (z.B. Raum-
reservierungen, Logistikleistungen) A

= Nutzer sind immer weniger an s@ g — b v,
Objekte & Raume gebunden 7)<

= Nutzerzufriedenheit ist abhangig von
Servicequalitat in wechselnder Umgebung
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4 Zukunftsszenarien
fur den FM Markt 2020
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Die Schwierigkeit mit der
Glaskugel....

Welche Megatrends werden
uberwiegen?
Welche kompensieren sich?
Welche haben
mehr/weniger Einfluss als
erwartet?
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4 Zukunftsszenarien:

Kapitalismus Die grofle Nachhaltigkeit Fragmentierte
reloaded Transformation everywhere Welt
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Szenario 1: Kapitalismus
«reloaded»

Markte und Geld dominieren
Regierungen fordern Stabilitdt und freien Wirtschaftshandel

Wettbewerbsvorteil in Bezug auf Preis und Effizienz wird

gesucht
Von Arbeitnehmern wird eine hohe Mobilitdt erwartet

Sozialer Unfriede ist allgegenwartig
Viele Menschen kommen mit der rasanten Veranderung im
Arbeitsumfeld nicht mehr zurecht
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Szenario 1: Kapitalismus
« reloaded »

Megatrends

Globalisierung
Okonomische Entwicklung

Kommerzialisierung

Demografische Entwicklung
Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
Technologische Entwicklung
Verfugbarkeit von Wissen
Individualisierung
Gesundheitsbewusstsein

Neue Arbeitsweisen
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Szenario 2 - Die grofle
Transformation

Eine Gesellschaft, die sich der dkologischen, sozialen und
okonomischen Herausforderungen sehr bewusst ist

Die Herausforderungen werden mittels neuen,

ressourcenschonenden Technologien angegangen

Es gibt viele «Privat-Public-Partnerships», die das Ziel
haben, nachhaltige Losungen umzusetzen
Nachhaltige Produkte und Ldsungen_sind gefragt

Arbeitskrafte werden neu ausgebildet, um Arbeits-
maoglichkeiten in einem veranderten Arbeitsmarkt zu

finden

)
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Szenario 2 - Die grofle
Transformation

Megatrends

Globalisierung

Okonomische Entwicklung
Kommerzialisierung
Demografische Entwicklung
Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
Technologische Entwicklung
Verfugbarkeit von Wissen
Individualisierung
Gesundheitsbewusstsein

Neue Arbeitsweisen
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Szenario 3 - Nachhaltigkeit
everywhere

» Nachhaltiges Handeln, welches vor allem auf die L6sung
der komplexen Herausforderungen im Umweltschutz
ausgerichtet ist

Regierungen foérdern eine Vielzahl von

Nachhaltigkeitsinitiativen
Innovationen resultieren vor allem aus der Bewaltigung

der Ressourcenknappheit

Verbesserung der Qualitat von Luft, Wasser und _der
Erhalt von fossilen Brennstoffvorraten wird angestrebt
Neue Geschaftsmaoglichkeiten ergeben sich auch im

Zusammenhang mit ganzheitlicher _Gesundheitsvorsorge
und der Pflege &lterer Menschen
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Szenario 3 - Nachhaltigkeit

Globalisierung

Okonomische Entwicklung
Kommerzialisierung
Demografische Entwicklung
Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
Technologische Entwicklung
Verfugbarkeit von Wissen
Individualisierung
Gesundheitsbewusstsein

Neue Arbeitsweisen
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Szenario 4 - Fragmentierte
Welt

Globalisierung wird als Bedrohung abgelehnt
Die Werte der Geschaftswelt fokussieren sich auf
«Produktivitat», «Umsatz» und nichternen Methoden zur

«Erfolgsmessung», wenngleich viele Menschen den
personlichen «Touch» vorziehen wirden

Menschen sind in Bezug auf technische Losungen
skeptisch

Firmen mit «People-focus» gewinnen die besseren
Mitarbeiter

Lohne sind auf tiefem Niveau
Wohlstand & Reichtum liegt bei einer kleinen Elite
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Szenario 4 - Fragmentierte
Welt

Megatrends

Globalisierung

Okonomische Entwicklung
Kommerzialisierung
Demografische Entwicklung
Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
Technologische Entwicklung
Verfugbarkeit von Wissen
Individualisierung
Gesundheitsbewusstsein

Neue Arbeitsweisen
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Die 4 Szenarien im Uberblick
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Was sehen Sie in der
Glaskugel?

Wo befindet sich der FM
Markt heute und wohin wird
er sich bis 2020 entwickeln?
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Das wahrscheinlichste
Szenario und die Megatrends

W ahrscheinlichstes
Szenario aus der
Studie:
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Die grosse

Transformation

4 Megatrends die fir dieses Szenario
bestimmend wéaren:

Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
Technologische Entwicklung
Verfugbarkeit von Wissen
Neue Arbeitsweisen - NWOW
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Was wiirde das konkret fur die
FM Industrie bedeuten?

Megatrends:

Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
Technologische Entwicklung
Verfugbarkeit von Wissen
Neue Arbeitsweisen

FM Markt 2020 fordert:

Erfassung, Dokumentation und Reduktion des
umweltrelevanten «footprints» in Zusammenhang mit dem
Betrieb von Gebauden (incl. Dienstleistungen)

CSR muss gesamtheitlich verstanden und nachweislich
umgesetzt werden

Neue Gebaude mussen als «green buildings» designed
und auch so betrieben werden kénnen («green FM»)
Dienstleistungsbedarf wird durch Automatisierung gesenkt
und durch intelligente Sensorik bedarfsgerecht
angefordert

Informationstechnologie zur Performancemessung und -
reporting wird zu wichtigem Wettbewerbskriterium fur die
FM Anbieter

Intelligente Datenerfassung zur Bestimmung des
tatsdchlichen Nutzungsgrads von Flachen und
entsprechend flexibel ausgerichtete EM Vertragsmodelle
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sveranderung ist das
Gesetz des Lebens.

Jene, die sich nur mit
der Vergangenheit
und der Gegenwart .

beschaftigen, werden
ziemlich sicher die

Zukunft verpassen.
John F. Kennedy, US Prasident
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Danke fiur lhre
Aufmerksamkeit!

FM 2020
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