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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

wOZU?

= WER BZW. WOZU BENOTIGT MAN EIN
FM-FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL?
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

FRAGEN, FRAGEN, FRAGEN...

= Einheitliches Verstandnis der Aufgaben und
Kompetenzanforderungen im FM vorhanden?

= Professionalitat im FM und Akzeptanz gegeben?

= Einheitliche Begriffsverwendungen und Terminologien bel
Funktions- und Aufgabenbeschreibungen?

= Einheitliche Managementbegriffe?

= Allgemein gultige Ablaufprozesses in der
Dienstleistungserbringung bei AG und AN bekannt?
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

ZIELE DES FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FM

= Einheitliches Verstandnis der Aufgaben und
Kompetenzanforderungen an die im FM Tatigen.

= Beitrag zur Profilierung des Leistungsbereiches im FM.

= Einheitliche Begriffsverwendung und Terminologie auf
Detailebene der Funktions- und Aufgabenbeschreibung.

= Einheitliche Verwendung von Managementbegriffen.

= Einheitliches Bild eines allgemein gultigen
Ablaufprozesses in der Dienstleistungserbringung.

= Erfolgreiche Weiterentwicklung d. FM-Leistungsprozesses.
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

MODELLABLEITUNG / BASIS

= Modellableitung aus der ONORM EN 15221 zur
Abbildung auf die betriebliche Praxis von Corporate-

Organisationen sowie Organisationen der Offentlichen
Hand.
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FUNKTIONSMODELL
Corporates privatwirtschaft und Offentliche Hand

Funktionsmodell ,Wahrnehmung der Management-Ebenen
Nicht-Kerngeschafts-Verantwortung*

Wahrnehmung der Organisations-

verantwortung Facility
__________________ Resource

Sicherstellung der Ressourcenverfligbarkeit Management

Wahrnehmung der Leistungsverantwortung Facility Dienstleistungs-
S —— . Performance
steuerung
Management

Management Management

Leistungs
-vorgabe

Facility Services
Management
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Funktionsmodell Corporates vs. Properties
Funktionsbeschreibungen und Verantwortungen inkl. zugeordneter Managementbegriffe
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

Leistungsmodell im FM
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

ZUORDNUNG AUFGABENBEREICHE IN DER
LEISTUNGSERBRINGUNGSPHASE
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

WAS IST DER NUTZEN?

= Basis zur weiteren detaillierenden Grundlagenarbeit
- Kompetenzentwicklung und Kompetenzzertifizierungen
= Grundlage fur einheitliches Verstandnis und
professionelle Entwicklung fur
- Corporates, Dienstleister, Berater, Ausbildungsstatten und Verbande

= Nationale Grundlagen bilden das Fundament
- Gesetze, Verordnungen, Normen und Leitlinien

Auf dieser Grundlagen ist es moglich, weitere inhaltliche
oder/und landerspezifische Spezifikationen des entwickelten
Modells vorzunehmen.
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

CONCLUSIO 1/2

= Der Nutzen dieser Arbelt liegt auf der Hand. Die (Weiter-)
Entwicklung von innerbetrieblichen Aufbau- und
Ablaufstrukturen im FM, die effiziente Ausgestaltung von
FM-Organisationen und deren Prozesse sowie auch eine
durchgangige Gestaltung der Schnittstellen innerhalb
des FM-Prozesses sind nur mit einer solch grundlegenden
Arbeit in ihrer Vielfalt und zugleich einem einheitlichen
Modell folgend maoglich.
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

CONCLUSIO 2/2

= Der Orientierungsrahmen unterstutzt
richtungsweisend die operative Umsetzung der
Leitbilder der beteiligten Verbande. Damit wird durch
die angeschlossenen Verbande ein weliterer
Meilenstein zur Unterstutzung ithrer Mitglieder bel
der Erfullung inrer verantwortungsvollen Aufgaben

gesetzt.

UND WIE WAR DAS ALLES MOGLICH?
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

Verbande- und landertbergreifende Zusammenarbeit.

= RealFM e.V. (D) als projektverantwortlicher Verband
= Facility Management Austria (FMA)
= SVIT FM (CH)
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

BROSCHURE

Funktions- und Leistungsmodell
Im Facility Management

ing aus der DIN EN 15221 zur Abbildung

v Download ab 13. November 2015
kostenfrei unter www.fma.or.at
(siehe Fachliteratur)

v’ Kostenfreie Printversion anfordern
FMA-Geschaftsstelle Wien
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

ONORM A 7002:2015 - Facility Management
Kompetenzen und Funktionen des Berufsbildes

Facility Management

= ONORM definiert die Kompetenzen
und die Aufgabenfelder der unter-
schiedlichen Funktionen im Facility
Management

= Auspragungen der Funktionen im
Facility Management, je nach der Art
der Hauptaktivitaten unterschiedlich

FMA
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FUNKTIONS- UND LEISTUNGSMODELL IM FACILITY MANAGEMENT

ONORM A 7002:2015 - Facility Management
Kompetenzen und Funktionen des Berufsbildes

Facility Management

= unterschiedliche Aufgaben und
Tatigkeiten in den Funktionen
= Leistungsvorgabe
= Leistungssteuerung
= Leistungserbringung

= Fahigkeiten — Handlungskompetenzen

= Kenntnisse von Organisationsstrukturen
und Geschaftsprozessen

FMA

Sozial-
Kompetenz

Fach-
kompetenz

Handlungs-
kompetenz

Methoden-
kompetenz

Individual-
kompetenz
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ONORM A 7002:2015 Bild 1 - Die vier Schliissel-
kompetenzen der Handlungskompetenzen







FMA GEFMA Kooperation — Richtlinien im Facility Management

Kooperation FMA - GEFMA

= GEFMA e.V. -
German Facility Management Association

= erste Zusammenarbeit im Rahmen
der Austrofizierung der Richtlinie GEFMA 190 —
Betreiberverantwortung

= neue Richtlinie GEFMA FMA 190 — Betreiberverantwortung
= pereits ein fixer Bestandteil der FM-Branche

= Uberarbeitung der GEFMA FMA 190 aktuell in Planung

= welitere Austrofizierungen angedacht
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FMA GEFMA Kooperation — Richtlinien im Facility Management

Kooperation FMA - GEFMA

= Abschluss der Kooperation im Rahmen
der EXPO REAL 2015, Minchen

= Vertrieb der GEFMA Richtlinien in Osterrelch durch FMA —
Vermerk auf jeder Richtlinie

Alle Rechte vorbehalten © GEFMA e.V. Deutscher Verband fiir Facility Management Vertrieben in Osterreich durch
Widerrechtliches Vervielféltigen schadet dem Verband und damit der Richtlinienarbeit FMA

= Richtlinien fur Mitglieder zum Vorzugspreis
(50 %ige Reduktion)
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FMA GEFMA Kooperation — Richtlinien im Facility Management

Richtlinien im Faclility Management

= Gruppe 100 — Begriffe & Leistungsbilder

= Gruppe 200 — Kosten, Kostenrechnung, Kostengliederung, Kostenerfassung
=  Gruppe 300 — FM-Recht

=  Gruppe 400 — CAFM Computer Aided Facility Management

= Gruppe 500 — Ausschreibung und Vertragsgestaltung bei Fremdvergaben von
Dienstleistungen

= Gruppe 600 — Berufsbilder, Aus- und Weiterbildung im FM

= Gruppe 700 — Qualitatsaspekte im FM

= Gruppe 800 — Branchenspezifische Richtlinien

=  Gruppe 900 — Verzeichnisse, Marktibersichten und Sonstiges

FMA 12.11.2015



FMA GEFMA Kooperation — Richtlinien im Facility Management

Legende: | versffentlicht . . . GEFMA 000
o GEFMA-Richtlinienwerk GEFMA-Richtinienarbelt;
in Arbeit
Grundsatze und
geplant ( 1996-201 5) s
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GEFMA 100 GEFMA 200 ‘GEFMA 300 GEFMA 400 GEFMA 510 GEFMA 600 ‘GEFMA 700 GEFMA 812 GEFMA 900
FM Grundlagen, Kosten im FM; FM-Recht; Computer Aided Mustervertrag FM-Excellence- Gliederungsstruk- Gesetze,
Leistungs- Kostengliede- Rechtsfragen im FM; Begriffs- Facility Services Berufshild FM Programm tur fir FM-Kosten Verordnungen,
spektrum rungsstruktur Leb { bestir inkl. Leitfaden Im Ge‘:::::\eus- UWVorschriften
GEFMA 110 GEFMA 210 GEFMA 310 GEFMA 410 GEFMA 511 GEFMA 604 ‘GEFMA 702 GEFMA 910
Betriebs- und Vorschriften und Schnittstellen zur SDL-spezifische Zert.verfahren in | | FM-Excellence; Normen und
Einfiihrung Neb bei Technikkl. IT- ionvon | | Ergd um | | i wng | | Zulassung von Richtlinien im FM
von FM gewerbl. Raum im FM CAFM-Software Mustervertrag mit G620 u. G630 | | Zert.stellen und
Facility Services i
GEFMA 124 GEFMA 220 GEFMA 320 GEFMA 420 GEFMA 520 GEFMA 610 GEFMA 710 GEFMA 912
. Lebenszyklus- Miéngelanspriiche Einfiihrung eines dardlei: FM: iengé S isch
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meotimEM im FM FM Facility Services Rechtskonformitit
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ot Prozesskosten- Zivilrechtl. Datenbasis und Energie-Contrac- FM-Zertifikats- FM-Systeme;
Nachhaltigkeit rechnung im FM Haftung & Vers. Datenmgt. in ting; Erfolgs- studiengénge Grundlagen und Pflichten im FM
kM im FM CAFM-Systemen faktoren ”",d Anforderungen
Umsetzungshilfen
GEFMA 190 GEFMA 240 GEFMA 340 GEFMA 440 GEFMA 620 GEFMA 730 GEFMA 918
Prozessnummern- Ausschreibung u. Ausbildung zum System-
Betreiberverant- system im FM Vergaberecht Vergabe v. Liefe- Fachwirt FM Dienstleistungen BuRgeldkatalog
wortung im FM im FM rungen u. Leistun- (GEFMA) im FM M
gen im CAFM
GEFMA 192 GEFMA 250 GEFMA 344 GEFMA 622 GEFMA 734 GEFMA 922
Benchmarking in Zertifizierung von Fachwirt fiir FM- ipv® - Be-
Risik anages der il CAFM-Software- Priift d fahi h- Dokumente im FM
ment im FM wirtschaft ioCUKED weis fiir FM-
Rerater
GEFMA 198 GEFMA 260 VDI/GEFMA 3814- GEFMA 630 GEFMA 740 GEFMA 962
31 Ausbildung zum Leitfaden fiir die
FM- Controlling im FM Gebiudeauto- FM Agent Vertragserfiillungs Auschreibung von
Dokumentation mation — Hinweise (GEFMA) -audits im FM Systemdienst-
fiir dac GA it = ipy®
GEFMA 460 GEFMA 650
Wirtschaftlichkeit FM-Grund-
wvon CAFM- begriffe; Skriptum
Systemen fir die Lehre
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FMA GEFMA Kooperation — Richtlinien im Facility Management

VIELEN DANK!

Facility Management Austria
Wolfengasse 4, Top 12
1010 Wien

T:+43 1512 2975
office@fma.or.at
www.fma.or.at
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